
ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA  

IMPLANTAÇÃO DO TOTEM 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO AO 

USUARIO

Modalidade: PDCA



Identificação do problema: Falha no funcionamento da Ouvidoria Municipal e

no elo entre o usuário e a rede de atenção saúde.

Fase 01 - Planejar



Metas: garantir o direito de resposta pelo acompanhamento do processo, desde a 

manifestação inicial até a sua resolução no prazo de 08 dias.

Fase 01 A - Planejar



Fase 02 - Fazer



Fase 03 - Verificar



Agir / Consolidar / Controlar

De modo geral o resultado vem mostrando índices positivos de satisfação. Sobre

as avaliações recebidas continuaremos buscando excelência no atendimento e participação

de todos que utilizam o serviço. Também ressaltamos que as equipes trabalham

continuamente promovendo a sensibilização dos profissionais para a prestação contínua de

um atendimento humanizado e acolhedor à todos os usuários .


