IMPLANTACAO DE AVALIACAO
DE PRONTUARIOS

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Modalidade: PDCA




Fase 01 A - Planejar

Plano de Agéo - Auditoria de Prontuarios

0 qué? Por que? Quando? Onde? Quem? Como? Custo?
Auséncia de dados que Avaliar o registro da qualidade . i Coordenacdo Tecnica Atraves da Implantacdo do
) . . . . Maz Estrategias de Saude ) . . . . e
demaonstra o registro da assistencial realizado pela maif17 2 Famil Azzistencial, Administrativa e |instrumento para Avalizcdode Recursos Humanaos
qualidade assistencial prestada equipe Multiprofissional = ramilis Diretor Tecnico Prontuarios

. o . . Apresentando nas Eztrategias
Avaliar oz resultados da suditoria | Para garantir o registroda 2 =

) ) ; . . . Coordenagdo Técnica de Saude da Familiz os
g orientar a equipe qualidade da azsiztencia Maz Estrategias de Saude ) . . . N
o . . Menzalmente o Assistencial, Administrativae | resultados da avaliacdodo Recursos Humanos
Multiprofizsional quantoaznac |  prestada e organizacac dos da Familia ) . L. .
) L. Diretor Tecnico prontuario e orientacdo a
conformidades prontuarios } T
equipe Multiprofissional
Através de reunido e
" " ) ) Coardenacio Técnica apresentacio da Comissdo,
Implantar a Comizz4o de Auditoria | Formalizar efetivamente as agles Mas Estratégias de Salde i ) ¥ o P ¥
.. . niowi1T " fzsistencial, Administrativa e envalvenda com membros Recursos Humanos
de Prontuarios da Comizzan da Familia ) L ) o
Oiretor Técnico efetivos oz profissionais da

Estratégia da Sadde daFamilia

Recursoz Humanos e andlize
Paraimplantagao doProntuario cerli? Mas Estratégias de Sadde | Micleo Técnico CEJAMe | Atraves da aguisipo de novos | do contrata firmada junta com

Eletrénica daFamilia Secretaria Municipal de Sadde | aparelhos de computadores | a2 Secretania Municipal de
Sadde

Estruturar a rede de informética

Meta: A meta a ser atingida até Dezembro/2017 é de 29 prontuarios por Unidade e
90% de conformidades no preenchimento de prontuarios, nos seguintes aspectos:
legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico e garantir a rastreabilidade dos
prontuarios.

0 Ean:



Fase 02 - Fazer

Executar o Plano de acdo elaborado

r

Acoes Recursos (humanos/materiais) Responsaveis Prazo Investimento/Despesas (R$)
o Quatro colaboradores
Implantar a Comissao de L . e
o L {01 médico / 01 enfermeiro / 01 ATA /01 Geréncia Técnica dezf17 Sem custos
Auditoria de Prontudrios
ASB)
Mucleo Técnico CEIAM e
Estruturar a rede de i o
] L 12 computadores Secretaria Municipal de dez/17 RS 6.603,00
informatica )
Salde

« Local exclusivo Caracterizacéo do
para arquivo do Prontuario ~ ™
Prontuério . /

- Data,;
Familiar; * Letra legivel;

« Prontudrio + Estado de Conservagéao (Prontuéario Familiar); 9 o
Familiar * ldentificacdo do envelope (Prontuario Familiar); ) énamner,e: _
organizado por - Envelope(s) de Prontuério Individual conforme padr&o xame FISICo,
Micro-Area; (Prontuario Familiar); * Hipotese

* Localizagao do « Identificacdo dos usuérios em todas as fichas (Prontuario Diagnostica;
Kitdo ACS. Individual); . C_onduta;_

G Organizacao do « Registro em ordem cronolégica de data (Prontuério * Diagnostico
Servico de Individual); (DE).
Argquivamento * Formularios separados por usuario em Prontuario :
de Prontuario Individual, Qualidade da

+ Identificac@o dos profissionais nos registros (Prontuéario

\Indlwdual)
O CEiam:

Anotacao dos
profissionais




Fase 03 - Verificar

Anotacdo do Auxiliar de Enfermagem Anotacdo do Médico Caracteriza¢dao do Prontuario
120% ¢ 100%
0%
¥ Todos em conformidade ¥ Todos em conformidade 80N 1 ¥ Todos em conformidede
70%
W Soments ume W Somente ume 60% M Somente Lma
nconformidade inconformidade 50% inconformidade
o Mais de uma o Mats de uma “0% o Mais de uma
nconformicade inconformidade 30% inconformitade
0%
10%
+ ! o5
Agosto Mao Jurho Julba Agosto
Anotacdo de Outros Profissionais Anotag¢dodo Enfermeiro
120%
¥ Todos em conformidade 100% o Todos em canformidade
0%
W 3amente ume M Somente uma
incorformidade 0% - inconformicade
N Mus de urme M Mas de uma
2 inconformidade 4o% inconformidade
20%
v %
Msio . Jurho Julho  Agosto Maio Junho jlho  Agosto
Anidlise de Prontuarios Poa I
| 2017 =
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Agir / Consolidar / Controlar

Nos meses de Maio a Agosto foram avaliadas 480 prontuarios,
observamos a necessidade de melhorias na organizacdo dos prontuarios
individuais , troca de envelopes e identificacao.

As nao conformidades encontradas no registro dos profissionais foram:
letra ilegivel , falta de conduta, falha no processo de sistematizacdo de
enfermagem e registro do horario.

Este projeto ndo houve ganho financeiro, durante a avaliacao de
prontuarios o0s profissionais tiveram uma boa aceitacdo nas orientacOes
pontuadas quanto as nao conformidades encontradas.

Com a implantacao da Comissao de Prontuarios, o intuito € envolver 0s
profissionais da Estratégia de Saude da Familia na comiss&o e dar segmento no
plano de acéo descrito.

Com isso, teremos continuidade no processo, visando a efetividade
das acoes da comissao e garantindo o registro da qualidade assistencial.

Referéncias:
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