CRIACAO DO CONTROLE NA
UTILIZACAO DE ALCOOL EM GEL NO
PRONTO SOCORRO

Area(s): Gerencia Assistencial
Setor(es): Atendimento

Modalidade: PDCA
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Fase 01 — Planejar

Identificagcdo do problema

A utilizacdo de alcool em gel através dos dispensers, € essencial em pontos
estratégicos para a seguranca dos colaboradores, pacientes e
acompanhantes. No entanto, por muitas vezes os dispensers estavam vazios
e ndo sabiamos por quanto tempo permaneceu naquele estado; por esse
motivo identificamos a necessidade da Criacao do Controle da utilizacdo do
alcool em gel no Pronto Socorro.

| Método | Mao-de-Obra
- Auséncia de controle - Auséncia de um
de abastecimento do responsavel para o
dispense de alcool em abastecimento e controle
gel no pronto socorro. dos dispense de alcool.
Auséncia de controle
para abastecimento e
> utilizacao do alcool
- Auséncia de - Falta de refil do Auséncia de em gel em dispense
mapeamento de todos das alcool em gel em Indicador interno no Pronto Socorro
instalacdes dos estoque quando de U““ZE‘_QE‘O
dispensers e quais locais necessario. do; Ioca_|§ com
que mais sdo utilizados maior utilizagao
no pronto
socorro.
Meio Ambiente Material )
(Externo) Medidas
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Fase 01A — Planegjar

Plano de acé&o: ferramenta 5W2H para estabelecer o plano de acao

O que Quem Quando Por que Onde Como Quant
0
Custa
Acdo 1 | Criagdo de planilha para Naftaly 07/2017 Auséncia de controle de Pronto Excel S/C
controle da data da ultima abastecimento do dispense de Socorro
conferéncia e alcool em gel do pronto socorro.
abastecimento.
Ac8o 2 | Treinamento com o Naftaly 07/2017 Auséncia de um responsavel Pronto Treinamento in S/C
aprendiz para troca dos para o abastecimento e controle | Socorro locco.
dispense e utilizacdo da dos dispense de alcool.
planilha.
Acéo 3 | Ildentificado com numero Gabriel / 07/2017 Auséncia de mapeamento de Pronto Identificacdo com S/IC
nos dispense do alcool de Naftaly todos os lugares que ha Socorro a colagem de
acordo com a planilha. dispense e quais locais que ndmeros nos
mais sédo utilizados dispense
Acéo 4 | Solicitacdo de refil de Gabriel / 07/2017 Falta de refil do alcool em gel Pronto Pedidos no S/IC
acordo com a saida, Naftaly em estoque quando necessario. | Socorro almoxarifado com
sempre deixando estoque reservas.
para possiveis trocas.
Acdo 5 | Controle de saidas em Naftaly continuo Auséncia de Indicador interno Pronto Acompanhamento | S/C
acompanhamento da de utilizacdo dos locais com Socorro da lideranca
planilha. maior utilizagdo no pronto semanalmente.
socorro
Acdo 6 | Comunicacdo com a Naftaly / 07/2017 Falta de comunicagéo Pronto Reuniéo e envio S/C
assisténcia para informacgéo | Rita Socorro de e-malil
dos responsaveis para
troca do refil .
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Fase 02 — Fazer

Executar o Plano de Acao elaborado:
»Check list: Conferéncia dos dispensers a cada dois dias pelo aprendiz e inserido na

planilha de controle.

»Capacitacao: Treinamento para troca do refil para todos Auxiliares Administrativos do
Pronto Socorro.

»Comunicacao Interna: Equipe Assistencial solicita troca do refil para o administrativo

e na sua auséncia estao capacitados a realizar o abastecimento do dispensers.

MED A OS5 Dispense em manutengiao b 1 L 1
MED A 04 Inserido dia 2505 1 H B3 1
MED.A 05 Inserido dia 25,08 1 H Ed 1
Total 4
RED 01 B3 H b B3 B3 B3 1 b b H H H B3 1
MEDI 02 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H 1 H H Ed 1
MEDI O3 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed
MEDI 04 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H 1 1
Total =]
EmniG 01 Ed 1 H Ed Ed Ed Ed H H H 1 H Ed 2
EmniG 02 Ed H H Ed Ed Ed Ed H 1 H H 1 Ed 2
EmG 03 1 H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed 1
EmniG 04 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H 1 H Ed 1
EmG 05 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed
EMG 05 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed 1
EmiG O7F Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H 1 Ed 1
EmG 05 Ed H 1 Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed 1
Total =
TRIAGEM 1 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed
TRIAGEM 2 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed
TRIAGEM 3 Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed
SA&LS ECS Ed H H Ed Ed Ed Ed H H H H H Ed
Total o
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Fase 03 — Verificar

Mapeamento dos 42 Dispensers de Alcool em gel no
pronto socorro

B Obervagdo Adulto
B Observacdo Infantil
B Medicagdo Adulto
B Medicagdo Infantil
B Emergéncia

m Triagem /ECG

Troca de Refil

ago/17

set/17
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Agir / Consolidar / Controlar

Ganhos com o Projeto:

v
v
v

Assegurar 0 abastecimento dos dispensers do alcool em gel em todo pronto socorro.
Mapeamento dos locais instalados dos dispensers de alcool em gel.

Checagem realizada pelo aprendiz de todos os dispensers a cada dois dias e inserido
em planilha de controle a data da checagem e data de reposicéo.

Pedido de reservas do refil para a sala de matérias e no armario da assisténcia, para
troca na auséncia do administrativo.

Abertura de chamados para manutencao dos dispensers em tempo real.

Interacao entre as areas assisténcias, administrativas e SCIH.

AcOes Futuras:

>

Implantacdo do controle nas areas de internacdo, administrativas e areas de apoio.
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