
INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO DOS ÓBITOS 

PDCA 



Recursos 
Humanos  

Processos 

Fluxos 

Dificuldade na avaliação, 

classificação e gerenciamento dos 

óbitos  

Objetivo: 

Implantar instrumento para classificar 

e quantificar os óbitos  

Meta: 

Investigar 100% dos óbitos, 

classificando como evitáveis e 

inevitáveis 

Identificação do Problema: 

Fase 1 - Planejar 



Qualidade no registro 
das informações  

Agilidade na análise 
dos óbitos 

Envolvimento dos 
gestores e 

responsáveis 
técnicos 

Avaliação de 
condições sensíveis 
a atenção primária  

Dificuldade na 
classificação dos 

casos 

Análise quantitativa 
e qualitativa dos 

óbitos 

Análise Situacional 



Fase  - ESTUDAR 

O que? Por que? 
Onde? 

 
Quando? Quem? 

Como? 

 
Status 

Elaborar 

instrumento de 

avaliação de 

óbitos 

Facilitar a análise 

de óbitos e 

classifica-lo 

OS CTA CEJAM Dezembro/2016 

Graziella Mestres, 

Ana Rita, 

Maria Aparecida, 

Maurício 

Kucharsky, 

Fábio Pampolha, 

Selma Eloy, 

Dion Carvalho 

Encontros semanais, divisão de 

equipes, com dados mínimos 

que deverão constar na 

investigação de óbito infantil e 

adulto 

Concluído 

 

Sensibilizar 

gestores e 

Responsáveis 

técnicos 

 

Melhorar  

qualidade e 

processos internos 

 

Unidades de 

ocorrência dos 

óbitos 

 

Janeiro/2017 

 

Graziella Mestres, 

Maurício Kucharsky 

e Fábio Pampolha 

 

Apresentação do Instrumento de 

avaliação  

 

Concluído 

 

Investigação de 

todos os óbitos 

intraserviço 

Quantificar, 

analisar e 

classificar os 

casos 

Unidade de 

ocorrência do 

evento 

Até o 10º dia do 

mês seguinte ao 

evento 

Graziella Mestres 

Preenchimento do Instrumento no 

local de ocorrência do óbito e 

análise de prontuário na Unidade de 

residência 

Concluído 

 

Discutir em 

gerenciamento de 

risco os óbitos 

evitáveis 

Identificar fatores 

contribuintes e de 

melhorias 

OS CTA CEJAM Dez/2017 
Comissão de 

Revisão de Óbitos 

Utilizar ferramentas de análise – 

Protocolo de Londres 
Em análise 



Fase 4 - Agir 

Preenchimento 
de Planilha no 
GDOCS dos 

óbitos  

Preenchimento 
e avaliação do 
Instrumento de 
Investigação 

de óbito  

Solicitação de 
Laudos do 
SVO para 
auxiliar na 

classificação 

Monitorar e 
avaliar 100% 

dos óbitos 



Fase 3 - Controlar 



OBRIGADA 


