Reducao de queda e custos relacionado
ao dano grave e moderado nos
pacientes internados no HMBM

Area(s): Hospital Municipal Dr. Moyses Deutsch — M’ Boi Mirim
Setor(es): Clinica Médica, Clinica Cirargica, UTI Adulto, UTI
Pediatrica, UTI Neonatal e Pronto Socorro

Modalidade: PDCA
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Fase 01 — Planejar

A prevencdo de queda na populacdo hospitalizada, principalmente entre os
idosos, € um importante fator para melhoria da seguranca do paciente, refletindo
na diminuicdo de eventos e custos associados. A queda € um deslocamento néo
intencional do corpo para um nivel inferior a posicao inicial, provocada por
circunstancias multifatoriais resultando em dano. A queda pode ocorrer da propria
altura, da maca/cama ou de assentos (cadeira de rodas, poltronas, cadeiras,
cadeira higiénica, banheira, trocador de fraldas, bebé conforto, berco etc.),
incluindo vaso sanitario. No periodo de 2012 a Agosto 2017 tivemos 56 quedas
com dano moderado e grave. Estas quedas ocorreram devido a ndo adeséao do
protocolo tanto pela equipe assistencial quanto pelos pacientes/acompanhantes.

Material

Placas de sinalizacéo
Manutencéo Preventiva

Politicas

*Divulgacéo do protocolo

o Exames
“‘°B|ItZ Queda
. Reducéao de queda e custos
.......................................................................... : relacionado ao dano moderado
* Falta de adeséo ao protocolo; O e grave :
e Falta de conhecimento do protoc0|0; :" T T T T e e e e VeI vaTe ,

* Resisténcia ao aprendizado;
+ Dlvidas ao aplicar o protocolo

Pessoal
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Fase 01A — Planegjar

Plano de acéo:

O que Quem Quando Por que Onde Como Quanto
Custa
Acdo 1 Blitz de Queda Jane Bimestral Reduzir o HMMD Validando a Sem custo
Catarina/Grupo num erro de adesdo ao
de queda quedaeo protocolo
custo de
internagao

causado pelo
dano apés a

gueda
Acéo 3 Apresentacao dos Jane Bimestral | Reduzir o HMMD Aquisicéo de Sem custo
resultados, paraos | Catarina/Grupo custo de novas
coordenadores das Queda internacgao poltronas
areas. causado por
Acompanhamento queda do
e validac&o das pacientes

acoes.

Indicador: N° paciente elegivel x 1000
N° de casos de queda

Meta: Reduzir em 20%, o numero de quedas com grau moderado e grave no

HMBM # JORNADA DIGITAL
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Fase 02 — Fazer

Executar o Plano de Acao elaborado:

Blitz de queda Bimestral

Campanha de queda Anual

Apresentacao Bimestral dos indicadores, para a Diretoria

Apresentacao dos resultados para os coordenadores da area e validacao das
acoes de melhoria.

Validacdo das boas praticas na adesdo ao protocolo com a equipe
assistencial , pacientes e acompanhantes

identificacdo dos riscos de queda, etapas do protocolo; conscientizagcdo da
necessidade do registro das ocorréncias e atitudes a serem tomadas na
vigéncia de uma queda;




Fase 03 — Verificar

Percentual de Reduc¢ao de custos

R$8.000,00 R$6.822,00 100%
R$6.000,00 R$5.116,50 80%
60%
R$4.000,00 R$2.728,80 0
R$1.705,50 40%
R$2.000,00 - R$1.023,30 R$682,20 20%
RS' 0,00% - - | S 0%
2012 (n=20) 2013 (n=11) 2014 (n=08) 2015 (n=05) 2016 (n=03) 2017 (n=02)
mmm Custo total de queda I Reducdo = Porcentagem
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. IModerado B Grave Incidéncia ~  ===-- Meta n2paciente exposto ao risco
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Agir / Consolidar / Controlar

Ganhos do projeto:

Apos implantacdo das acbes propostas com forte interagdo coordenacao e da
equipe multiprofissional observou-se reducdo do numero de queda em 96% e
reducéo custos em 33%.

Acoes:

« Monitorar e promover maior adesao da equipe multiprofissional ao protocolo,
principalmente, nas medidas preventivas, atraves da Blitz de queda, que
acontece bimestralmente.

« Manter a divulgacéo de resultados das Blitz aos coordenadores das areas.

« Validar e promover acOes de melhorias.
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