PDCA

Agendamento de Cirurgias




PDCA Fase 1 - Planejar

Identificacao do Problema: Demora no agendamento de cirurgias

Analise Situacional:

Demora do paciente em trazer o Demora no agendamento das Dificuldade em marcar consulta
resultado dos exames consultas anestesioldgicas pela com o cardiologista quando
laboratoriais pré - operatorios falta dos exames laboratoriais solicitado pelo cirurgiao

Disponibilizar vagas de
Iniciar a coleta de exames Agilizar os agendamentos das consultas cardioldgicas
laboratoriais pré-operatorios consultas com o anestesista pré — operatorias
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Fase 1 A - Planejar

Quando? | Por qué?

Onde?

Capacitar equipe de
enfermagem para coleta
de exames laboratoriais

Enfermeiros e
Técnicos de
Enfermagem

Garantir que
todos os
Abril/2016 processos sejam
feitos de
maneira correta

/6

Na Unidade de
Saude

Treinando a
equipe de
enfermagem

Material
Médico
Hospitalar/
Recursos
Humanos




PDCA Fase 2- Fazer

: Material
. Na Unidade de . . L
Coleta de exames ‘o Garantir que o B Inserindo como rotina a Médico
. - Técnicos de . p . Saude .
laboratoriais pre- Abril/2016 exame sera colhido o coleta dos exames de Hospitalar/
o Enfermagem : A

operatorios mais breve 22 a sdbado Recursos
Humanos

Agendamento das

Enfermeiros e Diminuir a espera do . Agendando as
consultas - . Na sala de pos Recursos
Co . Técnicos de Abril/2016 agendamento com o consultas nas vagas
cardioldgicas preé- . ) consulta . : Humanos
Y Enfermagem cardiologista. locais do sistema SIGA
operatorias
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PDCA Fase 3- Verificar

Consultas Cardiolégicas Pré-Operatorias e Exames Laboratoriais Pré-Operatorios

Abril 2016 a Abril 2017
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PDCA Fase 4- Agir/Consolidar/Controlar

A partir da implantacao da coleta de exames laboratoriais e
da disponibilizacao de vagas especificas para consultas
cardiologicas pré-operatorias, houve melhora no fluxo do
agendamento das consultas anestesiologicas e
consequentemente no agendamento das cirurgias.

Diante desta realidade observamos que é de extrema
importancia a continuidade deste projeto, pois proporciona
agilidade na resolucao do problema que trouxe o usuario a
unidade.
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