Otimizacao de recursos: A
Monitoramento de refeicoes com
reducao de custos nos Servicos de
Saude.




Cenario Encontrado

. O CEJAM tem um contrato firmado com uma empresa do ramo alimenticio que fornece refeicoes
para 0s Servicos de Saude que realizam procedimentos que requerem Ou preconizam o
fornecimento de refeicdes para 0S usuarios.

. De acordo com a analise do contrato e termos aditivos desta empresa de refei¢cdes, verificamos
que haviam desperdicios no entendimento dos Servicos em relacdo as quantidades solicitadas;
condicdes de fornecimento dos alimentos; prazos de entregas, entre outras questodes.

. Em maio/2017 demos inicio ao projeto. Ao conversarmos com as equipes destes Servicos de
Sautde (CAPS AD Il Jardim Angela; CAPS Infantojuvenil 1| M'Boi Mirim; Rede Hora Certa M'Boi
Mirim |; Rede Hora Certa M'Boi Mirim II; AMA 24 Horas Capao Redondo e Pronto Atendimento
Jardim Macedonia), verificamos:

Auséncia de controle qualificado referente aos dados de solicitagcdes e recebimentos das
refeicoes;

Quantidade solicitada referia-se a quantidade estimada em contrato e ndo a quantidade
necessaria para atendimento da demanda do Servico;

Alto indice de descarte de refeicbes devido a falta de entendimento quanto a composicao
destas refei¢cdes, podendo ter como alternativa produtos nao pereciveis:

Alto indice de absenteismo dos usuarios e auséncia de confirmacdo de presenca dos
mesmos, comprometendo a programacéao de fornecimento das refeicoes;

Desconhecimento das clausulas contratuais dos gerentes dos Servicos.

Diante deste contexto, o primeiro passo foi entender como cada Unidade fazia seu controle, onde
identificamos falhas no processo, pois ndao havia um planejamento de quantas refeicOes seriam
solicitadas e consumidas diariamente resu ‘enmemyaitarimdice de descartes/desperdicio
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v' Auséncia de monitoramento no processo de gerenciamento das refeicdes;

v Alto indice de descartes/ desperdicio de refeicoes;

Diante dos dados levantados definiu-se como meta reduzir 90% dos descartes; reduzir o gasto com refei¢cdes; elaborar e
implantar ferramentas de monitoramento; padronizar as refeicdes e promover alinhamento conceitual sobre clausulas
contratuais e melhorar satisfagéo do cliente.

Levantamento das refeicdes solicitadas por Servico de Saude (2016 a 2017)-Série historica;

l Andlise do contrato de refeicdes;
Reunido com o fornecedor para esclarecimentos e repactuacées das clausulas contratuais;
Reunido de alinhamento com os gerentes dos Servicos de Saude que fornecem refeicGes e apresentacdo do resumo do
contrato de Refei¢cdes, com itens, quantidades previstas por Servico de Saude e valores de cada item
Apresentacao dos dados referentes a quantidade descartada e impacto financeiro, para os Servicos;

Levantamento dos procedimentos que requerem ou preconizam o fornecimento de refeicées;

Por meio da andlise mensal dos dados referentes a quantidade solicitada; recebida; consumida, descartada e saldo,
verificou-se que alguns Servigos apresentavam um alto indice de descarte de refeicoes;
ANALIZAR Através da série histérica de consumo (2016 a 2017), verificou-se a possibilidade de reduzir a quantidade estimada de

consumo por Servigo, considerando que alguns Servigos ndo atingem a quantidade prevista;
Na reunido de alinhamento também foi possivel verificar que a maioria dos Servigcos estavam solicitando a quantidade

estimada e ndo quantidade necesséria para suprir a demanda da Unidade;
Apbs analise do levantamento de refeicdes Solicitadas /Desperdicios foi elaborado um plano de agéo para redugcédo dos

descartes

Elaboracdo e implantacdo de instrumento de monitoramento diario das refei¢cdes (contemplando quantidade solicitada;
recebida; consumida, descartada e saldo);

Elaboracéo e implantacdo de monitoramento de descartes de refeicdes;

Elaboracédo de 5W2H para diminuicdo de desperdicio;

Implantacéo de Plano de A¢éo para diminuicdo dos desperdicios de refeicoes;

Controle do absenteismo dos usuarios, por meio de contato prévio.
v Monitoramento diario das refeicdes;

MELHORAR

v Andlise mensal dos dados (série histérica; consumo; descartes, saldos, etc);

v’ Validagao do “a contento”, apés confrontar com do instrumento de monitoramento;

v Feedback para os Servicos referente ao impacto do projeto, considerando a otimizacdo dos recursos;
CONTROLAR v Plano acdo para minimizar quantidade descartes.
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GASTOS MENSAIS

R$36.415,32 R$36.444,01
R$32.699,11
3 R$31.574,13 :
R$29.147,11
R539.009, R$31.440,38
R$29.919,43 R$31.583,97 R$29/846,07
R$31.284,33 R$29.781,95 R$2d.541,59
R$28.634,85
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Resultados gék

daae; =%
Dados Quantitativos: =
v Diminuicéo da quantidade de refei¢cdes estimada, apds avaliacdo da série histérica de 2016 a mar/2017, de 6160
para 5490, correspondendo a reducéo de 670 (refeicdes, entre desjejum, lanche e almocgo), o que equivale a R$
3.427,10;
v Reducdo de em média 560 refei¢cdes no trimestre (jun a ago/2017), apds o alinhamento com os Servicos;
v Reducado de 7% no gasto com desjejum no ultimo trimestre, apds a implantacéo do projeto.
v Reducao de descartes de refeicdes de 309 refeicdes em jun/17 para 17 refeicbes em ago/17, correspondendo a
reducéo de desperdicio de 94,5% (R$ 1.544,22 em jun/17 para 102,30 em ago/2017);
v Economia de desjejum de R$ 934,75 (més), mais R$1.544,22/més, o que corresponde uma economia de

R$ 29.747,00/ano.

Melhoria no processo de gerenciamento das refei¢cdes:

>
>

Y V V

Lancamento do a contento do SIS de acordo com a quantidade de refeicéao solicitada e recebida;
Acondicionamento das refeicdes em embalagens descartaveis e individualizadas; frutas higienizadas (conforme
contrato);

Entrega/solicitacdes das refeicdes de acordo com a necessidade da Unidade, conforme a quantidade de
pacientes previstos no dia;

Todos os itens identificados com prazo de validade;

Pactuacdo com o fornecedor dos prazos para solicitacao das refei¢oes;

Os servicos passaram a monitorar o consumo das refeicdes diariamente e registrar em instrumento
“‘monitoramento diario”.

Apos a implantagcdo do projeto Otimizagdo de recursos e monitoramento de refeigdes, do alinhamento com Servigcos de
Saude, da implantacédo de ferramenta (Controle Diario de Refei¢des), verificamos conforme demonstrado nos graficos, e
dados apresentados uma melhora significativa no processo de gerenciamento das refeicbes, contemplando a reducdo de
desperdicio, quantidade de refei¢cdes solicitadas e consequentemente reducdo de custos.

O (AN e



