
 

 

 

 

APRIMORAMENTO DA 

ATENÇÃO FARMACÊUTICA 

NO SUS 

 
PDCA 



PLANEJAR 

O que? Quem? Quando? Por que? Onde? Como? Custo? 

Registrar a 

produção de 

Atenção 

Farmacêutica 

Farmacêuticos 

das unidades 
Diário 

Garantir o 

controle das 

atividades de 

atenção 

farmacêutica 

Serviços de 

Saúde/ 

CEJAM OS 

Estabelecer uma 

ferramenta de 

fácil uso, com 

base na portaria 

nº 1.918/2016 

para registro dos 

atendimentos 

farmacêuticos 

Recursos 

Humanos/ 

Materiais 

Receber o 

contabilizar as 

informações 

Analista de 

Farmácia e 

Supervisora de 

Farmácia 

Mensal 

Consolidar a 

analise dos 

dados de 

atendimento 

diário, gerando 

o controle 

mensal de 

produção 

farmacêutica 

Coordenação 

Técnica 

Administrativa/

CEJAM OS 

Mediante envio do 

mapa mensal, 

com o 

consolidado diário 

de todos os 

atendimentos e 

montagem de 

gráfico; 

Recursos 

Humanos/ 

Materiais 

 A partir da publicação da Portaria nº1.918/2016 que regulamenta o 

Cuidado Farmacêutico no SUS, foi desenvolvido uma ferramenta para 

controle dessas ações, nas unidades de saúde do CEJAM OS; 

• Portaria Nº: 1.918 institui os cuidados farmacêuticos no âmbito da SMS-SP. 2016 



DESENVOLVER 

Implantação do Mapa de Produção do Farmacêutico – Diário/Mensal 

AÇÕES 
RECURSOS HUMANOS 

/MATERIAIS 
RESPONSÁVEIS (CARGOS) PRAZO 

INVESTIMENTO

/DESPESAS R$ 

Treinamento de todos os 

farmacêuticos responsáveis pelo 

preenchimento do mapa  

Farmacêuticos 
Supervisão Técnica de 

Farmácia 

30 DIAS 

(Janeiro/2017) 
  

Envio do mapa para as unidades 

com oficialização de implantação 
  

Supervisão Técnica de 

Farmácia 
Imediato 

  

Monitorar o envio mensal do mapa 

de produção diário 
  

Analista de Sistema 

Farmácia 
Mensal 

  

Conferir o registro da produção por 

profissional 
  

Supervisão Técnica 

Farmácia 
  

  

 MAPA DE PRODUÇÃO DIÁRIO DO FARMACÊUTICO: 
 

 MAPA DE PRODUÇÃO MENSAL DO FARMACÊUTICO:  



UNIDADE: DATA:

FARMACÊUTICO: _________________________________     ASS/ CARIMBO: ___________________________________ FOLHA Nº: __________________

CÓDIGO TOTAL

030101003

030101004

030104007

030101013

0301010137

021401008

021401007

010101001

010101002

0301040087

HORAS NÃO TRABALHADAS (falta, atestado/ decl; BH, feriado, ponto fac.) TOTAL

TOTAL DE HORAS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 9

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS FORA DE ÁREA

REUNIÃO DE EQUIPE ESF 7

REUNIÃO / CAPACITAÇÕES EXTERNAS 8

GRUPOS/ ATENDIMENTO EM GRUPO  - UBS e na comunidade 5

REUNIÃO/ TREINAMENTO INTERNO - TRI 6

VISITA / CONSULTA DOMILICIAR TOTAL DE ATENDIMENTO DE ESCUTA INICIAL 3

PROCEDIMENTOS TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 4

ATENDIMENTO/ DISPENSAÇÃO TOTAL DE PACIENTES AGENDADOS (CF/CD) 1

CONSULTA NA UNIDADE TOTAL DE FALTAS NO AGENDAMENTO 2

ENCAMINHAMENTOS

EQUIPE DE ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

EQUIPE DE SAUDE MENTAL

DISTRIBUIÇÃO DE HORAS POR TIPO DE ATIVIDADE TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE TOTAL

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS EM GESTANTE

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS 

ATIVIDADES COLETIVAS

ATIV. EDUC. / ORIENT. EM GRUPO NA ATENÇÃO BÁSICA

ATIV. EDUC. / ORIENT. EM GRUPO NA A. ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO EM GRUPO NA ATENÇÃO BÁSICA

CONSULTA PROFISS. NÍVEL SUPERIOR  A. BÁSICA

CONSULTA PROFISS. NÍVEL SUPERIOR  A. ESPECIALIZADA

ESCUTA INICIAL

CONSULTA/ATENDIMENTO DOMICILIAR  A. BÁSICA                      

VISITA DOMICILIAR ATENÇÃO. BÁSICA                                  

PROCEDIMENTOS

TIPO DE ATENDIMENTO

 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOÃO AMORIM”

ORGANIZAÇÃO SOCIAL – GESTÃO DE SAÚDE

CEJAM OS - PMSP/SMS  

MAPA DE PRODUÇÃO DIÁRIA DO FARMACÊUTICO

PACIENTE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Identificação do Usuário - Equipe/Micro/Família/Fora de Área

CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE   

Unidade: Farmacêutico: Ass./Carimbo: Mês/Ano:

CÓDIGO

030101003 0

030101004 0

030104007 0

030101013 0

0301010137 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

021401008 0

021401007 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

010101001 0

010101002 0

0301040087 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

0

0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

0

0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

HORAS NÃO TRABALHADAS (falta, atestado/ decl; BH, feriado, ponto fac.)

TOTAL DE HORAS

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

TOTAL DE FALTAS NO AGENDAMENTO

TOTAL DE ATENDIMENTO DE ESCUTA INICIAL

EQUIPE 6

EQUIPE 8

FORA DE ÁREA

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

EQUIPE 7

EQUIPE 1

EQUIPE 2

EQUIPE 3

 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOÃO AMORIM”

ORGANIZAÇÃO SOCIAL – GESTÃO DE SAÚDE

CEJAM OS -  PMSP/SMS  

MAPA DE PRODUÇÃO MENSAL DO FARMACÊUTICO  

VERSÃO 1.2016

TOTAL

CONSULTA PROFISS. NÍVEL SUPERIOR  A. BÁSICA

TIPO DE ATENDIMENTO

DIAS ÚTEIS DO MÊS 

CONSULTA PROFISS. NÍVEL SUPERIOR  A. ESPECIALIZADA

ESCUTA INICIAL

CONSULTA/ATENDIMENTO DOMICILIAR  A. BÁSICA                      

ATIV. EDUC. / ORIENT. EM GRUPO NA A. ESPECIALIZADA

ATIV. EDUC. / ORIENT. EM GRUPO NA ATENÇÃO BÁSICA

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS EM GESTANTE

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS 

TOTAL DE PROCEDIMENTOS

VISITA DOMICILIAR ATENÇÃO. BÁSICA                                  

TOTAL DE TIPO DE ATENDIMENTOS

EQUIPE 4

EQUIPE 5

TOTAL DE PACIENTES AGENDADOS (CF/CD)

PROCEDIMENTOS

ATIVIDADES COLETIVAS

ATENDIMENTO POR EQUIPE ESF

ATENDIMENTO

TOTAL DE ATIVIDADES COLETIVAS

TOTAL DE ENCAMINHAMENTOS

ATENDIMENTO EM GRUPO NA ATENÇÃO BÁSICA

ENCAMINHAMENTOS

EQUIPE DE ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

EQUIPE DE SAUDE MENTAL

EQUIPE 9

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

GRUPOS/ ATENDIMENTO EM GRUPO  - UBS e na comunidade

REUNIÃO/ TREINAMENTO INTERNO - TRI

REUNIÃO DE EQUIPE ESF

REUNIÃO / CAPACITAÇÕES EXTERNAS

DISTRIBUIÇÃO DE HORAS POR TIPO DE ATIVIDADE

PROCEDIMENTOS

VISITA / CONSULTA DOMILICIAR

CONSULTA NA UNIDADE

ATENDIMENTO/ DISPENSAÇÃO



CHECAR 
 Registro mensal da atuação dos farmacêuticos na Atenção Farmacêutica,  

registrando as Consultas Individuais realizadas e atuação nos Grupos da 

Atenção Primária a Saúde 
 

 Análise mensal dos atendimentos realizados por profissional Farmacêutico 



AGIR 

 O objetivo do desenvolvimento da Portaria 1.918/2016 é registrar no sistema oficial 

de informação-SIGA todos os atendimentos em cuidado farmacêutico no SUS 

realizado pelos farmacêuticos da rede pública; 

 

 A aplicação da ferramenta desenvolvida permite acompanhar a evolução e o 

trabalho da equipe de Atenção Farmacêutica do CEJAM OS. 

 

 Ações de Melhoria: Mensalmente com o mapa de Produção mensal do 

Farmacêutico é possível conferir os lançamentos no SIGA por unidade e chegar as 

informações; 

 

 O mapa de produção do farmacêutico será mantido nas unidades de saúde, como 

uma ferramenta de controle da produção deste profissional no SUS; 

 

 O mapa é analisado mensalmente e pode sofrer correções de acordo com a 

evolução da equipe de Farmacêuticos na atenção prestada ao usuário e a ação de 

novas condutas ao cuidado, sendo necessário registar essas novas ações; 

 

OBRIGADA! 


