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Indicador do Projeto

Lider do Projeto: Emerson Nogueira Dias
Sponsor: Lidio Moreira

Mentor: Renata Tadeucci

Data de Inicio: 08/08/2015

Concluido em: 23/05/2016

Status do Projeto: DMAIC

Descricao do Problema

1 Valor em RS de estoque/ més.

1.1. Valor em RS de estoque/ pac dia (internac¢3o) + passagens dia (pac
sem prescri¢do de internagdo) + volume cirurgico.

1.2. Giro de Estoque.

1.3. Nivel de Servico.

2. Numero total de alteragdes mensais de suprimentos no sistema.
3. Percentual do estoque com lenta/sem movimentag3o.

Atualmente o gerenciamento de suprimentos se passa por diversas areas, onde detectamos que
em todas etapas do processo necessita de um melhor controle, entre os problemas
identificados alguns sdao mais relevantes como:

-Possibilidade de alteragdo pelos colaboradores em relagdo ao suprimento de estoque maximo,
nas farmacias satélites, possibilitando solicitagdes abaixo ou acima do consumo médio com
impacto no aumento do estoque ou ainda indisponibilidade para atendimento da demanda.
Entre 08/2014 a 07/2015 houveram 49.539 (média mensal de 4.503) alteragbes de
suprimentos em estoque nas farmacias satélites.

- Andlise de estoque onde usamos a média dos Ultimos 03 (trés) meses como parametro para
realizagdo de programagdo de compra para o més seguinte, neste caso sé conseguimos ter
uma base no passado, consequentemente gera itens com lenta movimentagdo, vencidos,
faltas ou até estoque superior a da média de consumo.

- Sub-Estoque nos setores, hoje ndo ha um limite de solicitagdo de materiais, este processo gera
grandes sub-estoques nos setores.

Essa situagdo possibilita o desperdicio de recursos financeiros e inconsisténcias no
dimensionamento do estoque de seguranga com impacto na qualidade e nivel de servigo,
que atualmente apresenta-se em 99,8% (média 2015) oferecido as areas assistenciais. O
estoque médio mensal em 2015 foi de R$1,26MM.

Meta

1. Reduzir em 20% (de R$1,26MM para RS1IMM aproximadamente RS
260.000,00) o nivel de estoque atual de materiais médicos,
medicamentos e géneros alimenticios e materiais gerais.

2. Reduzir em 50% as alteragdes mensais de suprimentos no sistema
evitando aumento de estoque.

3. Reduzir em 50% do estoque com lenta/sem movimentagdo. (de média
mensal Ultimo ano 19% para 9,5%, ou seja, 9,5 p.p.).

Escopo

Inclui:
Areas assisténcias , Farmacias , Tecnologia da Informacao,
Financeiro e Suprimentos.

Exclui:
Nao se aplica.

Time do Projeto

Luciana Dutra Rocha, Aldo Batista, Sabrina Marques Rodrigues, Camila Santos
de Souza, Joelma Ramos, Jane Catarina, Laercio Correia, Ronie da Silva, Valmir
Rosa da Cruz, William Souza Silva e Marcos Gongalves dos Santos.
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Diagrama de Ishikawa
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Principais Informacdes Coletadas

* Valor estoque, Giro de estoque e Nivel de servigo
*Quantidade de alteragbes em estoques maximos em farmacias satélites (suprimentos)
*Acuracidade do estoque (sistema x fisico)

*Quantidade de Itens e o valor do estoque com lenta e sem movimentagao
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Plano de Acao Ver e Agir

No. Disrgrl;:":nﬂgo Causa Raiz Acéo de Melhoria Responsavel Data Status
A assinatura digital na carta de devolugéo é xerox, . . . =
e Realizar a assinatura (gestor do almoxarifado ) na carta de devolugéo no lugar do
1 alguns fornecedores reclamam e solicitam com financeiro Aldo
assinatura de proprio punho. )
. = ) } Troca de janela de acesso a colaboradores internos para a porta de entrada do
Burocracia para excluséo de nota fiscal no sistema, . . - . R C .
2 caso tenha algum erro no momento da entreda almoxarifado, evitando o desvio do foco do assistente de recebimento de materiais e Aldo/Ronie
Falha no 9 9a. desatencédo ao lancamento das notas fiscais.
3 | Gerenciamento No relatério de conferéncia da ordem de compra ndo | Disponibilizacéo de relatério com CNPJ dos fornecedores para consulta no momento de Aldo
de estoque tem o campo de conferéncia do CNPJ do fornecedor. recebimento.
4 Materiais armazenados no corredor do embasamento, Alteracéo no Layout do almoxarifado , com otimizagdo das prateleiras Willian/Emerso
5 podem acorrer acidentes de trabalho, materiais Alteracdo das datas de entrega com fornecedores conforme consumo (prioridades na n/ Luciana
danificados e dificil locomogéo. primeira semana do més) evitando o acimulo de materiais
6 N&o h4 tempo para armazenamento dos produtos no | Redimensionamento de funcéo: Langamento de nota fiscal apenas uma colaborador e Aldo
mesmo dia de recebimento. dois colaboradores para recebimento.
Troca de janela de acesso para reduzir a interrupgao Materiais Armazenados entre os corredores do
da atividade de lancamento de notas fiscais Almoxarifado
Pedido de Recebimento Assinatura do gestor do Pré Melhorias
como CNPJdo almoxarifado na carta de .
fornecedor inserido Devoluc&o
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Giro do Estoque
Periodo: (Jan. a Dez. /15)

Milhdes

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
E===sd Compra s Consumo S Estoque — @ — Girode Estoque @ =% ====- Meta Giro= >01
Escopo Inclui: Itens Padronizados de estoque
Descricio Monitorar o Volume e o desempenho do estoque em relagdo a aquisicdo e consumo, afim de garantir

renovacdo dos produtos.
Formula Saldo do estoque/consumo-1

As solicitagcbes de aquisi¢cao sao realizadas na ultima semana do més, com previsdo de entrega para todo inicio de més, caso seja um novo
item este devera ser autorizado pela CPMME e Diretoria.

A andlise para compra é realizada pelo supervisor de suprimentos conforme metodologia Curva ABC, onde as quantidades méaximas e minimas
sdo atualizadas mensalmente, na sequéncia as informagdes sdo Extraidas do Sistema WPD e enviadas para os compradores.
Atualmente possuimos 2.240 Sku’s em estoque, todos ativos circulantes, e ndo é praticado a similaridade entre materiais, por auséncia de
fluxo.

Propostas
1. Fazer Similaridade com os itens em estoque, afim de despadronizar itens em duplicidade ou mesma fungéo. Prazo: Concluido em 08/04/16 —
Responsavel: Emerson e Joelma

2. Incluir a similaridade na rotina de consenso semestral de itens padronizados. (Descricdo em Politica de Compras). Prazo: Concluido em 08/04/16 — .
Responséavel — Emerson.
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Nivel de Servico
Periodo: (Jan. a Dez. /15)

99,90%

..................... 99,80% |=

/\ /\ /\ /\ /\ A A ey LS AU A
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
=== Itens Atendidos A Itens ndo Atendidos — [Vleta Nivel Servigo = Linear (Nivel Servigo)

No periodo informado o nivel de servi¢co na reposicdo de materiais, tanto para setores quanto para pacientes, apresentou 362 faltas,
sendo que apenas 24 (06%) destas faltas eram itens criticos, ou seja, solicitagdo de Mat. Medico ou Medicamentos direta ao paciente.
Estas faltas ndo afetaram a assisténcia ao paciente pois o0s itens ainda existiam nas farmacias satélites. As 338 (94%) faltas restantes séo
itens ndo criticos como caneta, borracha entre outros, materiais que ndo tem ligacéo direta a assisténcia ao paciente.
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AlteracOes de Suprimento
N: 1.821 (Amostra 4% erro) Periodo: (Jun a Out/15)

Histodrico de Alteragoes de 0% (3)
Suprimentos em sistema

Total 2015 101.728
Media més 8.477

LEAN SIX SIGMA

® Aumento de Suprimento p/ Aumentar o

7% (116) 6o (108) Estoque
6% (114)

u Alteracdo de Suprimento p/aumentar Estoque e
depois voltar o suprimento anterior.

10% (188) Diminui¢éo de Suprimento

71% (1-292) B Alteracao de Suprimento para realizar
devolucéo

B Alteragdes Involuntérias, realizadas quando €
alterado o suprimento de um estoque satelite
ele soma a Qtd de Todos os estoques

® Erro devolucédo

As AlteracBes de suprimento nas farmacias satélites tem grande impacto no aumento de estoque, entre os diferentes tipos de alteracbes 14%
nao esta em conformidade com a gestdo de estoque por nao ter parametros para tal alteracao, séo eles: Aumento de Suprimento, Alteracéo de
Suprimento para aumentar Estoque e depois desfazer e Erro de Devolucéo.

As alteracgfes involuntérias se ddo quando € alterado o suprimento do item em algum estoque satélite, pois alterando apenas um item de um
estoque satélite, o sistema soma como se houvesse alterado todos estoques onde este item tem suprimento por uma falha no sistema.
Propostas

1. Customizar o sistema para que ndo necessite alterar suprimento para realizar devolu¢ao, que neste caso terd tolerancia de estoque
maximo de 10% frente o valor do suprimento.

2. Caso necessite alguma alteracao de suprimento, sera necessario avaliar e passar por alcadas de aprovacao tendo documento
comprovando o por que do aumento ou insercéo de caixa de justificativa no momento da alterac&o no sistema. (Aval. T.I)

3.  Alterar privilégios de colaboradores via sistema para ndo realizar alteracdo de suprimento, somente apds customizacao.

1.2.3 Prazo: 30/06/2016. Responsavel — Emerson / Elder
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Falta Acuracidade em Pontos de Estoque
n:24 (amostra com 10% erro) Periodo: 18 e 29/jan/16

QTD. Sistema Qtd. Fisico % QTD RS - Sistema RS - Qtd. Fisico % RS

Almoxarifado 19.881 20.875 5%| RS 43.700,80 |RS 44.792,56 2%
CAF 11.224 11.239 0% RS 23.922,54 |RS 24.059,09 1%
Farmdcia Central 3.243 2.947 -9%| RS  1.792,17 |RS 1.504,08 -16%
Farmacia Centro Cirurgico 1.918 1.558 -19%| RS  4.016,13 |RS  3.734,80 -7%
Farmacia UTI - Adulto 3.042 2.238 -26%|RS  4.625,88 | RS 4.658,85 1%
Farmdcia PS 2.358 4,528 92%|RS  4.125,85 |RS 4.907,50 19%
Farmacia Medicagdo Adulto 1.329 1.318 -1%| RS  1.098,46 |RS  1.084,12 -1%
Farmacia 3° Andar 1.771 1.796 1%/ RS  1.884,29 |RS 2.020,93 7%

44,766 46.499 4%/ RS 85.166,12 |RS 86.761,94 2%

Valores de estoque Sistema Fisico
R$ 85.166,12 RS 86.761,94

A acuracidade ¢é a exatidao das informacdes que temos entre nosso estoque “Sistema” e estoque “Fisico”, quando néo
existe precisao entre estes dois, ndo ha como garantir o abastecimento e prestar a assisténcia ao nosso paciente com
seguranca.

Propostas

1. Inventario quinzenal de uma porcentagem de itens da curva A “Aleatério” para medir a acuracidade. Prazo: Concluido em
29/04/2016. Responsavel — Emerson

2. Contagem semanal de itens da curva A, contagem quinzenal de itens da Curva B e contagem mensal de itens da Curva C.
Prazo: 15/06/2016. Responsavel — Emerson

3. Os acertos por divergéncias serao realizados imediatamente a contagem semanal de itens das curvas A, B e C, pela equipe da
contabilidade. Prazo: 15/06/2016. Responsavel — Eugénio
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N: 286 Periodo: (Out/15)

Iters ndo consumiveis no estoque com lenta movimentacdo
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N: 372 Periodo: (Out/15)

Itens consumiveis no estoque com lenta movimentacg ao
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Materiais com lenta (mais de 06 meses sem consumo) ou sem movimentacgao representam cerca de R$ 250,000.00 no estoque do
HMMD (20%), onde se nédo for consumido absorvermos o custo com a sua manutencao e havera perda por vencimento.

1. Despadronizacao de materiais gerais com foco em N&o Consumiveis (alinhamento pontual com gestores).

2. Encaminhar a CPMME insumos na linha de Mat. Medico e Medicamentos, na qual nao tenham consumo por mais de 06 meses, para

possivel despadronizacéo.

3.  Estimulo ao consumo de materiais com lenta e sem movimentacao e caso ainda assim ndo haja consumo sera realizada uma negociagao

com fornecedor (detalhamento pontual com gestores).

1.2.3 Prazo: Concluido em 15/12/2015. Responsavel — Emerson / Ronie.
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Descrigao do . ~ . 2
No. ¢ Causa Raiz Agao de Melhoria Responsavel Data Status
Problema
Presenca de produtos |Fazer Similaridade com os itens em estoque, a fim de despadronizar| Emerson
1 . . .. ~ 08/04/2016
similares itens em duplicidade ou mesma fungdo. Joelma
N3o ha rotina da pratica Incluir a similaridade na rotina de consenso mensal de itens
2 N P . e - Emerson 08/04/2016
de similaridade padronizados. (Descrigdo em Politica de Compras).
Sistema atual ndo Customizar o sistema para que ndo necessite alterar suprimento
. ~ , N Emerson/
3 contempla o processo de | para realizar devolugdo, que neste caso terd tolerdncia de estoque Elder 30/06/2016 | No Prazo
devolugdo maximo de 10% frente o valor do suprimento.
I Caso necessite alguma alteragdo de suprimento, serad necessario
Ndo ha regras nem travas . ~
. ~ avaliar e passar por algadas de aprovagdo tendo documento Emerson/
4 em sistema para alteracdo ) N . 30/06/2016 | No Prazo
. comprovando o por que do aumento ou insergdo de caixa de Elder
de suprimentos S ~ .
justificativa no momento da alteracdo no sistema. (Aval. T.I).
A alteracdo de
suprimentos pode ser Alterar privilégios de colaboradores via sistema para ndo realizar | Emerson
5 P! P privi’es . ema para nao | /| 30/06/2016 | No Prazo
Falha no realizada por qualquer alteragdo de suprimento, somente apds customizagdo. Elder
. colaborador
Gerenciament -~ - -
Inventario quinzenal de uma porcentagem de itens da curva A
o do Estoque p o . . Emerson | 29/04/2016
Aleatério” para medir a acuracidade.
. Contagem semanal de itens da curva A, contagem quinzenal de itens
Falta de acuracidade no g . geEM g Emerson 15/06/2016 | No Prazo
6 da Curva B e contagem mensal de itens da Curva C.
estoque - . = - - - ‘
Os acertos por divergéncias serao realizados imediatamente a
contagem semanal de itens das curvas A, B e C, pela equipe da Eugenio 15/06/2016 | No Prazo
contabilidade.
Despadronizagdo de materiais gerais com foco em Ndo Consumiveis| Emerson
7 P §a0 ¢ & on/ | 15/12/2015
(alinhamento pontual com gestores). Ronie
Lista de materiais Encaminhar a CPMME insumos na linha de Mat. Medico e Emerson
8 padronizados ndo é Medicamentos, na qual ndo tenham consumo por mais de 06 Ronie 15/12/2015
atualizada na frequéncia meses, para possivel despadronizagdo.
necessaria Estimulo ao consumo de materiais com lenta e sem movimentacédo e
. . ~ . . . s Emerson
9 caso ainda assim ndo haja consumo serd realizada uma negociagao Ronie 15/12/2015
com fornecedor (detalhamento pontual com gestores).
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Similaridade e despadronizacao

Itens encaminhados para analise de
Similaridade e depadronizacdo

Itens que continuaram padrdo devido a
criticidade

Inclusédo de rotina na reunidao mensal da
CPMME , para analise de itens com
mais de 06 meses sem uso e
similaridade . Desde Set/15 foram
despadronizados 122 itens (33%) por
similaridade.

Evidéncias do Plano de Acao
Orgcamento para customizacdo do sistema AGFA <
Edic6es sugeridas em sistema

. Para que o suprimento em cada farmécia satélite esteja de acordo com o que foi
padronizado, o valor aplicado na exceg¢do de suprimento ndo deve aparecer no gera
pedido.

. O gera pedido, no qual o almoxarifado central abastece os almoxarifados satélites, deve
sair somente a dlferenga entre o estoque atual e o suprimento total, e ndo a soma do
suprimento total + excec¢ao o que esta acontecendo na data atual

VALOR DE INVESTIMENTO (com impostos) R$12.321,65
PAYBACK 10 meses (reducao de 4h/dia na operacao manual da farmacia)

Ganhos esperados com as melhorias em sistema:

. Diminuicao no tempo de devolucdo da area para o estoque

. Otimizacéo de estoque

. Otimizacao de alteracdes de Estoque maximo “Estoques satélites HMMD”

Resultado de Inventario Emergencial realizado em Abril/2016

Positivo Qté'}ltg)ns Volumetria Negativo Qté'}ltg)ns Volumetria
A R$ 3.898,38 52 1.179 -R$ 3.412,67 -43 -1.483
B R$ 3.279,61 55 637 -R$ 3.269,49 -62 -423
R$ 4.857,48 135 921 -R$ 4.248,62 -132 - 565
R$ 12.035,47 2.737 -R$ 10.930,78 -237 -2471

Foi realizado inventario em 628 itens “90% estoque”, a soma dos itens com divergéncia foi de
479, portanto cerca de 76% do estoque do Centro Cirurgico estava com divergéncia na
acuracidade.

Apobs reunido entre partes principais na gestao de estoque, vamos iniciar a proposta (Contagem
semanal de itens da curva A, contagem quinzenal de itens da Curva B e contagem mensal

de itens da Curva C) em 45 dias a partir de 29/04/16, onde a estrutura da farmacia havera
alteracdo para atender esta demanda.
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Resultados P6s Melhorias — Giro de Estoque

|
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R$ 1.507,38
R$ 1.615,67
R$ 1.362,69
R$ 1.626,22
R$ 1.618,41
R$ 1.424,08
R$ 1.649,47
R$ 1.526,44
R$ 1.544,95
R$ 1.222,45
R$ 1.461,27
R$ 1.340,67
R$ 1.251,63
R$ 1.449,17
R$ 1.165,72
R$ 1.384,29
R$ 1.432,71
R$ 1.116,29
R$ 1.344,47
R$ 1.314,53
R$ 1.143,81
R$ 1.722,37
R$ 1.505,05
R$ 1.358,36
R$ 1.164,89
R$ 1.389,10
R$ 1.062,48
R$ 1.442,09
R$ 1.499,11
R$ 988,54

R$ 1.698,78
R$ 1.713,48
R$ 983,99

R$ 1.890,64
R$ 1.738,00
R$ 1.195,09
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A meta de inicio de projeto era reduzir o estoque em aproximadamente R$310K, porém durante o periodo de Set/15 a Jan/16 houve
aumento em estoque nas farmacias satélites (R$29K) para atender ao projeto de cirurgias eletivas e o crescimento de
demanda de atendimentos, novos itens padronizados (R$18K) e aumento de custo no valor unitario em razao do reajuste anual
(R$17K). A meta atual passou a ser R$ 994K em Estoque.

No més de Abr/16 houve intercorréncia com 03 Skus, onde precisamos deixar em quarentena e fazer uma nova aquisi¢ao.

O Valor de Estoque: Médio em 2015 foi de R$1,26MM, com a reducéo de 20% (meta projeto): R$1,00K, houve ganho anual com
reducao de estoque em R$ 260K.
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LEAN SIX SIGMA Fase de Melhoria 3/4 DDD,B

Pré Melhoria Implantagéo de Melhorias P&s Melhorias

RS 250.000,00

RS 155.284,00
RS 127.750,00 RS 115.574,52

«*

1° periodo Set/2015 2° periodo Dez/2015 3° Periodo Mar/2016 4° Periodo Abr/2016

B Valor de Estoque Com e Sem Lenta Movimentagao =—Meta

*Apesar da redugdo por despadronizacao de alguns itens que néo tinha movimentagdo, néo foi possivel a despadronizagdo de outros itens com Lenta movimentagéo,
devido itens criticos a assisténcia.

A quantidade de itens no inicio do projeto era de 578 SKU’s, e a quantidade de itens atual (Mar/16) € de 458
SKU’s. Esta reducao e resultado das acbes que envolveram acgoes de despadronizagao com a equipe
multiprofissional, estimulo do uso de itens de lenta movimentagao, aplicagao de similaridade e maior
envolvimento com a CPMME (Comissao de Padronizacdo de Materiais Médicos e Equipamentos).

O estoque de Lenta e Sem Movimentacao no periodo Pré Melhorias (Out/15) era de R$ 250K, com a reducao de
50% (meta projeto), apresentou o valor de R$ 127,5K, resultando em um ganho anual em R$ 127K.
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LIN° Atendimentos == [tens Atendidos A Produtos N Atendidos —Meta - Njivel Servico

Media de faltas por més em 2015 “30”, apesar da média de 2016 ser 37 faltas més, vale ponderar que houve aumento no
numero de atendimento em cerca de 08% no primeiro trimestre de 2016 em comparacao com o mesmo trimestre de 2015. Entre
outros apesar de termos nos programados para atender eventuais sazonalidades (Cirurgia Eletiva e Doencgas Respiratorias) houve
grande incidéncia de surtos fora de periodo como HIN1 e Dengue

Ganhos Secundarios do projeto

= Menor volume em estoque, melhorando a sua manutengéo

= Programacao de compra Compartilhada entre areas, obtendo aquisicao mais justa e coerente frente 0 consumo mensal.
= Menor volume de itens vencidos

»= Melhor comunicac¢éo entre as areas
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